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Der KI-Markt wird sich in
finf Jahren verdreifachen. Auf die Verénderungen sind
wenige Volkswirtschaften vorbereitet - und Unternehmen
schwanken zwischen Begeisterung und Uberforderung.

; Die EU biindelt : Robin Schmeisser,
ihre Strategien stiarker, um im - Geschiftsfiihrer von Fabasoft
Wettstreit mithalten zu kénnen. - Contracts, spricht iiber neue
-\vlil dem KI Act wurde ein wich- : Erkenntnisse durch KT und
tiger Rechtsrahmen geschaffen.  : praktische Einsatzgebiete.
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- Der kI-Zug

dhrt jetzt
einfach durch

Schaffen wir das? Im Einsatz von kiinstlicher Intelligenz
ist eine Dynamik entstanden, die Unternehmen und

Organisationen bereits grofte Effizienzspriinge erlaubt,
andere aber komplett iiberfordert. Der Wandel passiert
schneller, als von vielen erwartet wurde.

Auswirkunge Kl auf den Arbeits-
arkt dramatisch ein: In hoch entwickelten
Volkswirtschaften sind 60 Prozent der Jobs
betroffen, die Hélfte davon kénnte durch Ki DIE
produktiver werden, die andere von K| tiber-
nommen werden, In Schwellenléndern sind Iy N_A_T|0NENF4
es 40 Prozent, in einkommensschwachen WENIGE LANDER SIND BEREIT
26 Prozent. Untersuchungen zeigen: ¢ | Kanada, Fest-
Besser ausgebildete und jingere landchina, Singapur, UK und die USA sind
Menschen tun sich mit den

die KI-Pioniere. Nur diese filnf von
Umstellungen leichter, 73 untersuchten Volkswirtschaften sind 8'“..
aufgestellt bei Strategie, Ressourcem Invest!
tionen, Policies, Forschung und Okosyste™
Deutschland rangiert im oberen Viertel
sterreich unter den top 50 Prozent. D25
Fazit der Al-Maturity-Matrix von BCG
ist ein Weckruf: Mehr als 70 Prozent
sind nicht bereit fiir die zu er-
Wartenden Erschiitte-
rungen.
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Ki-POLITIK

REGULIERUNG UND INVESTMENTS

Eine K|-Strategie hat die EU
schon 2018 formuliert; sie will bis zum

Ende des Jahrzehnts jéhrliche Investitionen
von 20 Milliarden Euro (privat und &ffentlich)
sehen, parallel wird in KI-Forschung inves-
tiert. Das Ziel: Bis 2030 sollen 75 Prozent der
Unternehmen Kl nutzen. Der Européische
Rechnungshof kritisierte heuer, dass die

Ambitionen bislang zu wenig private
Investitionen anstofben konnten. Die
 Ki-Nut: den Landern ist

PRODUKTE

STARKES WACHSTUM

Bis 2028 wird der Ki-Markt
zehn Prozent des IT-Markts ausmachen
und mit jahrlichen Wachstumsratenvan 19
Prozent von 540 auf 1,270 Milliarden Dollar
anwachsen - dreimal so schnell wie der IT-
Markt, Berater Sopra Steria sieht vier An-
wendungsfelder: K| fir Maschinen, Kl fir
Prozesse, K fiir Software und Kl fuir Men-
schen. Letzterer wird am stérksten
wachsen: Assistenten rund um die
generative Kl werden 30 Pro-
zent des KI-Markts aus-
machen.

VON BARBARA STEININGER

eschwindigkeit ist die stirkste
Assoziation, die Menschen
mit der kiinstlichen Intelli-
genz verbinden. Wer die virtu-
. ellen Assistenten zu nutzen
weifs, kommt viel schneller ans Ziel.
Atemberaubend schnell passieren die
Entwicklungen in diesem Markt: Die KI
fahrt mit hohem Tempo durch Unterneh-
men, Organisationen und samtliche Be-
reiche des digitalen Lebens.

Kein Segment des weltweiten [T-
Markts wichst schneller: Jihrliche
Wachstumsraten von 19 Prozent werden
fiir die kommenden finf Jahre erwartet.
2028 sollen 1.270 Milliarden Dollar mit
KI-Produkten umgesetzt werden. Unter-
nehmen, die mit kiinstlicher Intelligenz
arbeiten, ziehen Investorengelder an und
erzielen Milliardenbewertungen. Allein
Elons Musks Forschungs-Start-up xAI hat
sechs Milliarden Dollar bei Investoren
eingesammelt und wird mit 50 Milliarden
Dollar bewertet. OpenAl hat sich erneut
6,6 Milliarden Dollar gesichert und wird
auf 157 Milliarden geschitzt.

Die Berater von Sopra Steria teilen den
Markt in vier Anwendungsfelder: Die K1
fiir Maschinen® baut die Industrie um, die
JKI fiir Prozesse” hebt die Automatisie-
rung auf ein neues Level, die ,KI fiir Soft-
ware® beschleunigt Entwicklungsprozesse
immens, und die ,KI fiir Menschen® wird
mit virtuellen Assistenten die Wissensar-
beit revolutionieren.

 Was wir heute schon erkennen und in
den kommenden Jahren noch viel stirker
sehen werden, ist eine vollstindige Neu-
definition ganzer Geschaftsbereiche durch
KI“, prognostiziert Michael Buttkus, Lei-
ter von Sopra Steria Deutschland.

Das Produktangebot ist ausufernd und
iiberfordert offenbar viele — vor allem im
organisatorisclwn Kontext. Martec’s Law
beschreibt, was gerade passiert. Wihrend
sich die Technologie cxpouentiell veran-
dert, kommen Organisationen logarith-
misch, also langsam nach. ,Selten ging die
Kluft weiter und schneller auseinander”,
sagt der deutsche Transformationsberater
Robert Szilinski, ,manche empfinden die
KI geradezu als Krinkung.” \

Auf KI-Konferenzen sind Vortrige wie
“Warum scheitern so viele KI-Projekte?”
gut besucht, weil viele eben iiberfordert
sind. Sie haben ein Ticket fiir den Zug
gelist, steigen aber frustriert wieder aus:
Die Griinde sind unterschiedlich. Manchen
fehlt die Strategie, manchen fehlen die
2\ echnische Infrastruktur oder die Fach-
kriifte, manche unterschiitzen das er-  »>

FOTO: ISTOCKPHOTO
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l Unterwegs
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» forderliche Change-Management.
Das Interesse am Thema ist aber grof}, wie
der Zulauf zu Konferenzen oder Zuspruch
zu Initiativen wie dem Fraunhofer KI-Bus
zeigen, der ,Hausbesuche® macht (siche
Kasten). Nichts zu tun, ist keine Option:
Ganze 98 Prozent gaben bei der jihrlichen
Entscheider-Umfrage von Cisco an, dass
der Einsatz von KI in den vergangenen
sechs Monaten ,dringlicher geworden“ sei,
Die Furcht, dass das eigene Geschiiftsmo-
dell unter Druck geriit, ist da. ,Und alle
wissen, dass es schnell gehen muss®, sagt
Christian Korff, Mitglied der Geschiifts-
fiihrung bei Cisco Deutschland.

Denn auch die prognostizierten Um-
briiche am Arbeitsmarkt zeichnen sich
nicht erst am Horizont ab, Sie sind bereits
im Gange. Unternehmen und Organi-
sationen weltweit schichten Teile ihrer
Belegschaft um und definieren die Auf-
gaben fiir ihre Human Resources neu,
weil immer mehr Automatisierungen in
die Arbeitsprozesse eingezogen werden,

Nachrichten wie jene aus dem Oktober
sind beispielhaft: Die grifite italicnische
Bank Intesa Sanpaolo meldete, ab 2027
mit zehn Prozent weniger haft aus-
zukommen. 9.000 Stellen sollen durch
Frithpensionierungen wegfallen, und in
weiterer Folge sollen 8.500 junge Mitar-
beitende eingestellt werden. Die Hinter-
griinde werden - anders als bei vielen
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anderen - nicht verschleiert: Der Genera-
tionswechsel solle beschleunigt werden,
um ein widerstandsfihiges Geschiiftsmo-
dell im Kontext von Digitalisierung und
KI zu schaffen. ,Die aktuellen Heraus-
forderungen der Arbeitswelt machen ein
Neudenken der Geschiiftsprozesse notig.
Ziel muss es sein, kiinstliche Intelligenz
sintelligent’ einzusetzen. Damit steigern
wir die Produktivitit und schaffen mehr
Zeit fiir die Aufgaben, bei denen der
Mensch weiterhin gefordert und un-
verzichtbar ist*, sagt Robin Schmeisser,
Geschiftsfiihrer der Fabasoft Contracts
GmbH (siehe Interview iiberniichste
Seite),

Eine Industrie, in der die kommenden
Entwicklungen exemplarisch studiert
werden kénnen, ist die I'T-Industrie. Sie
bietet die KI-Produkte nicht nur an, sie ist
mit dem Umbau auch frither dran. 2023
wurden von Big Tech in den USA iiber
220,000 Jobs abgebaut, heuer werden es
250,000 sein, Gesucht sind heute Perso-
nen, die KI-Fertigkeiten mitbringen oder
gewillt sind, sich diese anzueignen,

DIE AGENTEN KOMMEN. Die Rasanz des
historischen Umbruchs iiberrascht selbst
Technologicexperten, die ihre Prognosen
wiederholt  korrigieren miissen, weil
Entwicklungsschritte friiher eintreten als
erwartet: Die KI-Agenten sind so ein

DAS KI-MOBIL GEHT AUF TOUREN, g4y,
Schlund (Fraunhofer), Elisabeth Schgq. - "
Wien), Reinhold Binder (PRO~GE) yng °:|mann my
(FMT1, v. |.) bel der Vorstellung jm Novamb:“an Kniy

Beispiel. Bereits ab dem |,
Jahr sollen sie in Form von Pi]”tprﬂiekh
ten oder schon Imp](-rm'ntit-rungun u}pil,
Verbreitung erfahren. Vom, Prinzip ﬁin{[
KI-Agenten die niichste Entwicklyp ;
stufe im autonomen Abarbeiten, von :'\ﬁf':
tragen. Ein KI-Agent bekommt einen
Auftrag vom Benutzer, wihlt unabhgne;

den besten Weg aus und stimmt sic, i
anderen Agenten innerhalh und ayfe.
halb einer Organisation ah Das machs
Agenten intelligenter als Chathots,

Und ein KI-Agent entscheidet selbst,
ob er die Anfrage autonom l§sen kann
oder an den Menschen zuriickgibt. Amg.
zon, Microsoft, Salesforce, aher auch
SAP - immer mehr Anbieter sind in dieses
~Agentenbusiness” bereits eingestiegen
und versprechen immense Effizienzge-
winne und eine starke Veranderung der
Wissensarbeit. ,Man kann sich Agenten
wie die Apps des KI-Zeitalters vorstellen”

Mmende,

Die Trends in der
kiinstlichen Intelligenz
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erklart Charles Lamanna, Corporate Vice
President of Business and Industry Copi-
lot bei Microsoft. ,.So wie wir heute ver-
schiedene Apps fiir unterschiedliche
Zwecke einsetzen, werden KI-Agenten
nicht nur Geschiftsprozesse neu gestal-
ten, sondern auch revolutionieren, wie wir
arbeiten und Organisationen fithren.”

KI UNTER KONTROLLE. Weiterentwick-
lungen wie diese Agenten stellen auch
den rechtlichen Rahmen permanent auf
den Priifstand und erfordern laufend
Mafinahmen, die Sicherheit und Schutz
vor alh_am der personenbezogenen Daten
garantieren, wenn sich Systeme autonom
mit anderen Systemen beginnen abzu-
Sl_tlmmerf. Die EU hat mit dem KI Act
eine wirklich wegweisende Orientie-
rungsn}arke gesetzt, um Anwendungen
re_chtssmhcr zu machen - fiir Betreiber
wie Betroffene. Im kommenden Jahr
werc%en diese Regulierungen zum Teil
bereits schlagend, und auch hier gilt es,
permanent ein Auge darauf zu haben:
»Es gtlbt innerhalb von kurzen Abstiinden
relz.mv viel zu tun, weil der K1 Act stufen-
weise anwendbar wird. Beinahe alle sechs
Monate treten neue Verpflichtungen in
Kraft, und der KI Officer sollte die Ein-
haltung iiberwachen®, sagen die KI-Ex-
perten der Kanzlei Dorda (siche auch
Story ab Seite 148),

K1 IST EIN POLITIKUM. Ausreichend Res-
sourcen fiir die kiinstliche Intelligenz zu
haben, ist aber nicht nur in Unterneh-
men entscheidend. Wie dieser historische
Umbruch technisch, finanziell und fair
gemeistert wird, wird zu einem wettbe-
werbsentscheidenden Faktor fiir Volks-
wirtschaften werden — und auch geopoli-
tische Konsequenzen haben. Im Herbst
stellte auch die UNO erstmals Empfeh-
Jungen fiir eine KI-Regulierung vor und
forderte die Bildung eines unabhingigen
Komitees, das unparteiisch den Erkennt-
nisstand aufbereiten und zuginglich ma-
chen soll, um so die Entwicklung hin zu
wenigen dominierenden Unternehmen
etwas abzumildern.

Die EU versucht schon linger, ihre
Kriifte besser zu biindeln, um gegentiber
den fiihrenden Blicken USA und China
nicht noch mehr ins Hintertreffen zu ge-
raten. Eine KI-Strategie wurde bereits
2018 formuliert und wird laufend ange-
passt. Mitte Dezember wurden sieben
Standorte fiir ,KI-Fabriken® bekannt ge-
geben, in denen sich 17 Staaten und Kon-
sortien auf bestimmte Forschungsgebiete,
Branchen oder Trainingsmodelle konzen-
trieren: Solche HighPerformance Compu-
ting Cluster (HPC) gibt es in Finnland,
Schweden, Griechenland, Italien, Luxem-
burg, Spanien und Deutschland. Kom-
missionsprasidentin Ursula von der Leyen

MICROSOFT geht grofse Wetten ein: Geschétzte 13 Milliarden Dollar stecken
in OpenAl. CEOQ Satya Nadella streut mittlerweile das Risiko, baut auf eigene
Kapazititen und investiert auch andernorts - etwa in die franzésische Mistral.

will das kooperative Forschungsmodell
eines CERN auch auf die kiinstliche Intel-
ligenz anwenden.

Ein deklariertes Ziel ist, Europa in der
KI souveriner zu machen. Tatsichlich gibt
es auch in Europa vielversprechende KI-
Unternehmen, die global wettbewerbsfa-
hig sind. Ein aufgehender Stern ist Mistral
aus Paris, das drei ehemalige Mitarbeiter
von Meta und Google DeepMind erst
2023 gegriindet haben. Mistral baut
Sprachmodelle, die von Telekom- und
Finanzkonzernen bereits genutzt werden.
,Wir haben Modelle entwickelt, die bei
Effizienz, Leistung und Kosten vorne lie-
gen®, sagt Mistral-Mitgriinder Arthur
Mensch. Frankreich ist in Europa aktuell
der vitalste KI-Standort und hat mehr
Griindungen als etwa Deutschland. Allein
heuer holte sich das Land 15 Milliarden
Furo Investitionen ins Land, grofiteils im
Technologie- und KI-Bereich und ist laut
EY attraktivster Standort in Europa - und
in KI-Belangen gerade unterwegs wie der
TGV: auf Schiene und flott.

Die Dynamik am weltweiten KI-Markt
wird weiter sehr hoch bleiben, und mit
Uberraschungen ist immer zu rechnen.
Schlieflich ist die ganze Welt noch immer
in den frithen Pioniertagen, auch wenn
manche Anwenderinnen und Anwender
fast schon vergessen haben, wie das Arbei-
ten ohne KI-Assistent war.
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|, Z1el muss es sein,

K1 ,intelligent’

etnzusetzen” B

ROBIN SCHMEISSER, Geschéftsfihrer der Faasoft
Contracts GmbH, tiber das Chatten mit Dokumenten,
warum die Kl just beim Erfillen regulatorischer

3

Auflagen hilfreich ist und wie Mitarbeitende ohne
Programmierkenntnisse selbst Software umbauen.

TREND: Der ChatGPT-Urknall ist zwei
Jahre her: Wer heute mit Unternehmen
spricht, gewinnt den Eindruck, dass die
einen komplett iiberfordert sind und
sich geradezu verweigern, weil es zurzeit
wichtigere Probleme zu lésen gilt, und
die anderen mit der einen oder anderen
KI-Umsetzung schon produktiver wer-
den. Welche Erfahrungen machen Sie?
‘Was beobachten Sie bei den Kunden?
SCHMEISSER: ChatGPT hat die kiinst-
liche Intelligenz allen zugiinglich
gemacht und damit das Bewusstsein fiir
KI und deren konkreten Nutzen massiv
gesteigert, KI-Technologien wie das

m trend EDITION § | 20 12 2024

Verarbeitung, Extraktion und Klassifi-
kation von Daten gibt es schon seit vie-
len Jahren. Neu ist, dass sich die KI
durch kontinuierliche Weiterentwick-
lung nun in einem grifieren Umfeld und
fiir konkrete Anwendungsfille einsetzen
lisst. Die Erkenntnis, dass Automatisie-
rungen und die Verwendung von KI die
Produktivitit und die Wettbewerbsfihig-
keit erhohen, ist zwischenzeitlich in allen
Branchen angekommen. Die aktuellen
Herausforderungen in der Arbeitswelt,
allen voran der Fachkriiftemangel und
zunehmende regulatorische Anfor-
derungen, machen ein Neudenken der
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Geschiiftsprozesse notig. Ziel musses
sein, kiinstliche Intelligenz ,intelligent
einzusetzen, um Arbeitsschritte vollstan-
dig zu automatisieren und die l’r(.);rt'm‘
dadurch signifikant zu beschleunigen-
Damit steigern wir die Produktivitat unc
schaffen mehr Zeit fiir die Aufgaben; bel
denen der Mensch weiterhin gefordert
und unverzichtbar ist.

Sie sprechen von konkreten Anwer irk-
dungsfillen. Was schafft hier schon ¥ 2
lichen Nutzen? Zum einen ermoglict
uns KI einen schnellen Uberblick, ¢i¢
360-Grad-Sicht iiber grofie Datetunel
gen und deren Zusammenhiinge. A"
die Méglichkeit, mit Dokumenten 2
chatten, bringt mich schneller ans £ k-
Wenn KI fiir mich automatisch 30 DO

. B eleich
mente durchsucht und mir auch gl

_ il



die Quellen dazu liefert, spare ich viel
Zeit. Gleiches gilt, wenn kiinstliche Intel-
ligenz als spezieller Use Case die Erfiil-
Jung von regulatorischen Anforderungen
priift. DSGVO, Lieferkettengesetz,
DORA - alle haben gemeinsam, dass
Unternechmen sicherstellen miissen, dass
regulatorische Anforderungen im Ver-
tragsbestand beriicksichtigt sind, Hier
bieten unsere Produkte die Moglichkeit,
Priifkataloge fiir diese Use Cases zu er-
stellen. Auf Knopfdruck wird eine Ana-
Iyse des Vertragsbestandes durchgefiihrt,
und die Anwenderin bzw. der Anwender
erhalt eine tibersichtliche Darstellung der
relevanten Inhalte, beispielsweise welche
Bestandteile erfiillt sind und welche
nicht, inklusive der Nachweise, wie die
K1 zu diesem Ergebnis gekommen ist.
Der Nutzen potenziert sich durch die
Integration von Mindbreeze in Fabasoft,
da die erkannten Informationen sofort
fiir Workflows und die regelbasierte Er-
stellung von Dokumenten genutzt wer-
~ den konnen. So kann etwa die Erstellung
eines passenden Ergénzungsvertrages fur
~ fehlende Inhalte automatisiert werden.
Dadurch reduziert sich der manuelle

Nachbearbeitungsaufwand in diesem

Bereichen sind wir ,iiberregu-
liert“? Es fiihrt kein Weg daran vorbei,
gesetzliche Regelungen einzuhalten.
Fabasoft sieht es als Kerngeschiift, fiir
hischst effiziente und transparente Ge-
zu sorgen, die jederzeit
sind. Ich bin gewohnt,
ten iiber digitale Work-

rfolgung keine E-Mails
er Anrufe tatigen muss, da
e Eskalationsmecha-
kt vertrauen kann,
Jorkflow-Unterschriften
héchst sichere Nachweise
ompliance-Aktivititen

wDie dffentliche Ver-
zc.!a_ltun s und die Privat-

wirtschaft sind alktuell
mit dhnlichen Heraus-
Jorderungen beschiiftigt.

ROBIN SCHMEISSE
R
FABASOFT CONTRACTS aMBH

integrieren lassen, Wir befihigen unsere
U_'scr durch Schulungen und Produkt-
einfihrung im Coaching-Ansatz, unsere
Produkte optimal zu nutzen und deren
volles Potenzial auszuschopfen, Dank
Low-Code/No-Code késnnen Mitarbei-
tende aus den unterschiedlichsten Fach-
abteilungen die Software dann einfach
mittels Drag and Drop individualisieren
und an ihre Bediirfnisse anpassen. Das
vereinfacht und beschleunigt etwa das
Erstellen und Adaptieren von Eingabe-
masken, Formularen und Prozessen er-
heblich, was unsere Kunden sehr und in
Zeiten des Fachkriftemangels besonders
schitzen. Wir beschiftigen uns dahin-
gehend gerade damit, durch KI-Anwen-
dungen Prozesse auch mit natiirlicher
Sprache zu modellieren.

Die Fabasoft ist ein Dienstleister mit gro-
fem Doméinenwissen in der Verwaltung,
Die Herausforderungen sind @hnlich wie
in Unternehmen. Auf den Fabasoft egov-
days wurden heuer Funktionen prisen-
tiert, die Prozesse erheblich beschleuni-
gen. Wie viel ist da bereits in Umsetzung?
Die 6ffentliche Verwaltung und die Pri-
vatwirtschaft sind aktuell mit recht dhn-
lichen Herausforderungen beschiiftigt,
etwa mit dem ausgeprigten Fachkréfte-
mangel, der dem demografischen Wandel
geschuldet ist. Fabasoft Done! adressiert
genau diese Herausforderungen. Das
Produkt ermoglicht intelligente Automa-

ZUR PERSON & ZUM UNTERNEHMEN

ROBIN SCHMEISSER

FABASOFT

KUNSTLICHE INTELLIGENZ

tisierungen, die manuelle, repetitive Auf-
gaben iibernehmen. Dazu gehéren die
Klassifizierung von Dokumenten, eine
intelligente Textextraktion und die Gene-
rierung von Vorschligen zur Bearbei-
tung. Ebenso die Unterstiitzung bei der
Erledigung oder die vollstindig automa-
tische Abarbeitung der jeweiligen Pro-
zessschritte. Besonders bei Forderprozes-
sen zeigt sich das enorme Potenzial, Pro-
zesse vollstandig zu automatisieren.
Dabei lassen sich bislang manuell durch-
gefihrte Tatigkeiten nahezu du rchgingig
digitalisieren — vom Antrag bis zur Ge-
nehmigung,. Von diesen Vorteilen profi-
tiert unter anderem bereits das Amt der
Kirntner Landesregierung,

Sicherheit, Zertifizierungen und Nach-
haltigkeit sind auch in Threm Haus gro-
fe Themen: Kénnen Sie uns Einblick ge-
ben, was Sie hier getan haben bzw. tun
werden? Fabasoft investiert kontinuier-
lich in Sicherheits- und Zertifizierungs-
mafinahmen. Somit begleiten uns diese
Themen laufend - nach dem Audit ist
vor dem Audit. Dartiber hinaus haben
wir uns 2023 im Rahmen der Science-
Based Targets Initiative (SBTi) zur Re-
duzierung von CO,-Emmissionen com-
mitted. Dazu nutzen wir Okostrom in
unseren Rechenzentren, fordern durch
die umfassende Kosteniibernahme des
Klimatickets inklusive E-Shuttle vom
Bahnhof Linz zum HQ und retour die
Nachhaltigkeit und stellen den Fuhrpark
sukzessive auf E-Fahrzeuge um.

Welche I'T-Projekte und Umsetzungen
werden - abseits von KI - 2025 weit oben
auf der Agenda stehen und warum?Der
komplette Finanzsektor ist durch DORA
gefordert. Die EU-Verordnung zielt da-
rauf ab, die digitale Betriebsstabilitit im
Finanzsektor sicherzustellen und sieht
strenge Regeln zur Priifung der IKT-
Drittdienstleister vor. Wenn man den
Vortriigen der FMA folgt, gibt es hier im
Risikomanagement der ['T-Anbieter ins-
gesamt einen sehr grofen Nachholbe-
darf. Insofern sehen wir in dieser Bran-
che Digitalisierungsschwerpunkte -und "
haben auch ein Produkt dafiir. Den
grofiten Schwerpunkt erwarten wir, in-
ternationalen Studien folgend, im nut-
zenbringenden und sicheren Einsatz von
kiinstlicher Intelligenz - dort, wo nach-
weislich hohe Akkuranz erreicht wird,
also wo KI hohe Priizision erreicht und
gleichzeitig zu hohen Produktivititsstel-
gerungen beitragt. 1]
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VON BARBARA STEININGER

DATENKATHEDRALEN

Im aufgelassenen Bergwerk =11 =8
befindet sich das norwegische SR IIES
Lefdal Mine Datacenter I, das: AR % 1 :‘p‘
Switch Grand Rapids Elin aauliate

Michigan zitiert das alte WL VAW T 1 e
Agypten, fir das Barcelona Su~ ;
percomputing Center [l wurde
eine aufgelassene Kirche besie- "
delt, Digital Realty £} wertet an
der Kiste von Marseille einen
Stadtteil auf. In New Albany
im Mittleren Westen baugn
nebgn Amazon [¥duch Google,

IMlcrosofy und Meta auf der
grinen Wiese. Im walisischen
Newport I wurde aus einer
Chipfabrik ein Riesenrechen-
zentrum.
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Keine Immobilie boomt wie der Bau von Rechen-
zentren. Digitalisierung und kiinstliche Intelllg:nz
schaffen weltweit immense Nachfrage. Die Energie-
versorgung aber wird zur ultimativen Nagelprobe
fiir Leistungsféhigkeit und Klimaschutz,

llzu prominente Firmenlogos

an der Fassade fehlen meist,

und die Sicherheitsvorkeh-

rungen sind auf Fort-Knox-

Niveau. Von auffen soll nie-
mand erkennen, was drinnen passiert,
Camouflage ist das mafigebliche archi-
tektonische Prinzip: Rechenzentren sind
das Herz der Digitalisierung, der Betrieb
muss 24/7 laufen, und stérende Einfliisse
gilt es fernzuhalten. Rechenzentrumsbe-
treiber besiedeln mit ihrer Infrastruktur
bevorzugt aufgelassene Industrieareale
oder gehen tief in Berge hinein, wo die
Natur gleich einen Teil des Objektschutzes
mit abdeckt.

Der Bauboom bei diesen digitalen Im-
mobilien ist historisch: Cloudcomputing,
soziale Netzwerke und die Nachfrage
durch KI-Anwendungen treiben ihn.

Marktforscher Synergy Research rech-
net fiir das laufende Jahrzehnt mit 49 Mil-
liarden Dollar in dieser Immobilienklasse,
investiert zu mehr als zwei Dritteln von
Hunderten Infrastrukturanbietern, die als
sogenannte Colocation-Betreiber diese
Infrastruktur vermieten. Den Rest errich-
ten bekannte Tech- und Telekomkonzerne,
die sogenannten Hyperscaler wie Amazon,
Microsoft und Google. Bis auf China sind

das weltweit betrachtet auch die drei grofi-
ten Anbieter von Clouddiensten. Nur in
China sind die top drei in lokaler Hand:
bz Tencent und China Telecom. Do-
miniert wird der Weltmarkt mit 51 Prozent
von den US-amerikanischen Anbietern.
2024 werden erstmals 1.000 Hyperscale-

; weltweit gezihlt.
Zwei Drittel des Colocation-Markts

die Steuerung der Kapazitiiten flexibler
maglich. Zur Anbindung ans digitale Ver-
kehrsnetz stehen eine Reihe von Anbie-
tern, sogenannten Carriern, zur Auswabhl,
die Bandbreiten im hohen Gigabitbereich
anbieten.

FURCHT VOR STORAKTIONEN. Einen be-
trachtlichen Unsicherheitsfaktor fiir An-
bieter dieser digitalen Infrastruktur stellt
mittlerweile die geopolitische Lage dar.
Rechenzentren kénnen nicht isoliert be-
trachtet und betrieben werden, ohne An-
bindung an die weltweiten Verkehrswege
sind sie nicht funktionstiichtig. Akte der
hybriden Kriegsfithrung machen Storak-
tionen an dieser Infrastruktur - sei es in
Form von Hackerangriffen oder Sabotage
von submarinen Kabelstringen - leider
attraktiv und folgenschwer. Sicherheits-
strategien missen permanent angepasst
und laufend digitale Bypisse fiir einen
Ernstfall gelegt werden. Die Angriffe auf

Die Trends bei
Rechenzentren

NACHHALTIGKEIT. Mit Grin-
strom und neuen Abwérme-
konzepten versuchen die Betreiber,
gesteckte CO,-Ziele zu erreichen.
Die KI macht das immer schwieriger.
INVESTMENT. Rechenzentren
versprechen langfristig stabiles
Wachstum. 2024 werden M&A erst-
mals die Marke von 40 Milliarden

RECHENZENTREN

kritische Infrastrukturen haben 2024 um
ein Drittel zugelegt. Sicherheitsexperten
sprechen von neuen geopolitischen Waf-
fen. Anfang Dezember hat die EU weitere
142 Millionen Euro freigemacht fiir
Backbones und submarine Datenkabel.
»Die Investitionen in die Absicherung
unserer Connectivity stiarken die techni-
sche Resilienz in der EUY, sagte Henna
Virkkunen, in der Kommission von der
Leyen II zustindig fiir Technische Souve-
ranitat, Sicherheit und Demokratie,

BIG, BIGGER UND NOCH MEHR. Neben
der angespannten Sicherheitslage lisst
sich in den USA exemplarisch studieren,
mit welchen Herausforderungen dieser
Bauboom einhergeht. Der exponentiell
wachsende Energiebedarf von KI-An-
wendungen fithrt dazu, dass Atomkraft-
werke wieder hochgefahren oder sogar
neu errichtet werden. Unter Big Tech
lduft ein Wettstreit, diese Ressourcen zu
sichern; Three Mile Island, der bekannte
stillgelegte Ungliicksmeiler, soll fir
Microsoft hochgefahren werden und ab
2028 zwel Jahrzehnte exklusiv fiir den
Konzern Strom liefern. Amazon musste
im Herbst eine Niederlage einstecken:
Die US-amerikanische Energieaufsicht
verhinderte die Zusammenschaltung mit
der von Amazon gekauften Atomanlage
Susquehanna, weil es die Stromrechnun-
gen fiir die Offentlichkeit erhohen wiirde.
Meta sucht mittlerweile Ingenieure, um
ab 2030 eigene Minireaktoren hoch-
fahren zu kénnen. Sogar [T-Pionier Bill
Gates ist neben seiner Philanthropie ins
Energiegeschift eingestiegen und will
mit seinem Start-up Terrapower eine
neue Generation an Minireaktoren desig-
nen.

Selbst wenn die Atomkraft prominen-
ter denn als ,griine” Energicerzeugung
wieder am Spielfeld stehen diirfte, wird
der absehbare Energichunger kurzfristig
zum limitierenden Faktor werden. Markt-
forscher Gartner prognostiziert fir 2027,

ieren s _ Dollar weltweit (iberschritten haben. 1 202

regionen. [n Eﬁom;? gim:; (210 Nietrojm s PR btmmble darf nega-

Pansun‘(; Aml;te dﬂ“(S JD[;I' Otl;i SICHERHEIT. Attacken auf die tiv auf die Kapazititen auswirken \\ilr(_i.

alty, einer der grofiten C "] a-m.' lg;n Infrastrukturen sind zuletzt Allein bis dahin soll sich der Bedarf fiir

bieter weltweit ?.lrnod i: (')otmatlp?; d : stark gestiegen, geopolitische Span- KI-Rechenzentren auf 500 Tera‘.\\'atts.tun—

ihrer, entwickelt ins‘.f:fli:zl;erag; nungen machen die Lage kritisch. den verdreifachen (Tie!le Graflk 3\[;{ (lier

s i : D e g o (41 o osionsartige Wachs-

| .gzlgflm:'&mgdon ffiche In‘uer}new‘). AUTOMATISIERUNG. Im op tum schafft eine Energienachfrage, die

& & friih S eomen. dic -dm tiven Betrleb werden Pro von Stromanbietern kurzfristig mcht: zu

- Dadbet Be‘:- oft _“Och unter eige- welter automatisiert und das Moni- e i el daeibre Kz}pmui_

& diese externen Set:;mc'lgﬂElfen \_f_ermehrt a_uf toring damit ’""""w.__.'"'. __________________________ ten nicht so schnell ausbauen konne::n )

S E die aufwendige t hm:te aurtick Dortist SRR e bvdiian Wie warnte Gartner-Analyst Bob Joh'nson im

8 mit Kiih} < mSCh? i MmO November. Die Konsequenzen sind stei-

e 2 X ung und ausfallssicherer Strom- NIS2 betreffen nun auch Anbie~ : vl
g o i i - Infrastruktur. gende Strompreise und damit

2 Tgung und Sicherheit garantiert und ter kritischer digitaler _
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Vom Autohaus
zum Powerhouse

DAS AUTOHALS GONDLE in St. Pditen als kias-
sischer mittelstandischer und regional veran-
kerter Botrieb hat von der ebenfalls reglonalen
Digitalagentur Knig nicht nur eine Informative,
ﬁmmmm.m
das Unternehmen damit such gleich einer Art
dighteler Transformation unterzogen. Herz-

» onspfad angesichts der Situation als
unangemessen gemessen, sprich: viel zu
langsam, erscheint: ,Selbst in sehr guten
Unternehmen kann man vor allem auf
punktuelle Use Cases verweisen.” Dort
gebe es zwar durchaus herzeigbare An-
wendungen, doch langst nicht im notwen-
digen Ausmafie. Gemessen an den Mog-
lichkeiten liege die KI-Nutzung in Oster-
reich bei unter zehn Prozent, sagt Zettel.
LEine Neuausrichtung, eine Neuerfin-
dung wiirde nicht drei oder vier Anwen-
dungsfille bedeuten, sondern mindestens
30 Anwendungsfille. Deren Zahl sollte
dann Richtung 300 bis 400 Use Cases
gehen, um da einmal die Grofienordnun-
gen Klarzustellen®, betont der Accenture-
Chef. Mit weiteren heimischen Managern
forderte er kiirzlich im Rahmen der Digi-
taloffensive Osterreich auch die staatliche
Verwaltung zur massiven Intensivierung
ihrer Digitalisierungsanstrengungen sowie
einem Ende von itberbordender Biirokra-
tie und iiberlangen Verfahrensdauern auf,

OKONOMISCHE EXPERTISE Zu gewin-
nen hitte der Standort Osterreich, insbe-
sondere der massiv unter Druck stehende
Industriestandort, damit ebenso wie mit
der konsequenten Umsetzung der von
Zettel postulierten radikalen firmen-
internen  Transformationsagenda. Dazu
gibt es mittlerweile eine Reihe von
Studien aus den letzten Jahren, die das
sowohl

auf volkswirtschaftlicher als
auch auf betriebswirtschaftlicher Ebene
untermauern:

-» Eine erste umfassende Erhebung des
‘Wachstumspotenzials durch KI-Einsatz
liegt seit Jahresmitte auf Basis einer Stu-
die des Wirtschaftsforschungsinstituts
Economica vor, die von Microsoft Oster-
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DAS GONDLE-TEAM wird mit neuen digitalen
Tools nicht nur der langjahrigen Firmenphiloso-
phie gerecht, es den Kunden so einfach und
bequem wie méglich zu machen, sondern macht
es sich damit zugleich auch selbst leichter und
hat Prozesse beschleunigt sowie vereinfacht
und Funktionen integriert, etwa ein Newsletter-
system zur Kundenbindung ebenso wie eine
Schnittstelle zu den eigenen Social-Media-Feeds.

Transformation: die

Tr_ehd_s mit Kl & Data

NEUERFINDUNG. Kontinuier-

liche Verbesserungsprozesse
sind im Krisenmodus zu langsam.
Neuerfindung von Geschéftsmodel-
len mit Kl und Daten wird nétig.

.....................................

.....................

reich sowie von Accenture initiiert wyrde.
Demnach konnte die Wirtschaf

;f.nil’is'[‘.m;:
des Landes, gemessen als Wertschépfung,
durch volle KI-Nutzung in rund zehp
Jahren gegeniiber dem aktuellen Nivean
um 18 Prozent héher liegen. Dieser Effekt
liefle sich generieren, wenn die durch KI
frei werdenden 2,24 Milliarden Arbeits-
stunden produktiv genutzt werden kin-
nen. ,Das waren im Jahr etwa 70 Milliar-
den Euro mehr an Wohlstand®, so Oko-
nom Christian Helmenstein, der betont,
dies sei konservativ gerechnet und liefie
etwa kiinftige Verbesserungen der KI
sogar aufier Acht.

Von der Dimension her entspriiche es
knapp einem Drittel der 2023 geleisteten
Arbeit. Dies wiirde zwar teilweise zu Ver-
drangungsprozessen zugunsten gut aus-
gebildeter Beschiiftigter am Arbeitsmarkt
fithren, insgesamt aber Belastungen aus
dem demografischen Wandel wie Pensic-
nierungsboom und Fachkriftemangel
abfedern helfen.
=» Nicht nur auf KI und Daten bt‘r"fhmd'.
aber immer enger damit verkniipft ist d_Elb
Produktivitiitspotenzial von sogar 80 Mil-
liarden Euro, das die Nutzung der Auto-
matisierungsmoglichkeiten in u‘l‘leﬂ
Wirtschaftsbereichen von Hundellub?f
dffentliche Verwaltung und Industri¢ béb
Dienstleistungssektor inklusive Gesun™
heitswesen laut Accenture—Automatlsle*
rungsstudie brichte. ,,Autornatisierung
kann sinnvoll entlang der gesamten Wert-
schipfungskette eingesetzt werden; Vi
Beschaffungsprozess iiber quuktloﬂv
HR-Abteilung, Finanz, Marketing un
Sales bis zum Reporting’, erlautert Zette
diesen holistischen Ansatz. KI und G¢ 3
erméglichen neben der Klassische? ™
chanisch-elektrischen und robotisch

FOTOS: BE\GESTELLT, YSTOCKPHOTO, PICTUREDESK COM/APA/ROBERT JAGER




Automatisierung zunehmend komplexere
Anwendungsmoglichkeiten. Je nach
Branche geht es dabei insgesamt um ein
Aummatisierungspotcnzial zwischen 37
und 51 Prozent.

5 Mit Christian Helmenstein, Cheftko-
nom der Industriellenvereinigung (1V),
und Economica hat Accenture mehrere
Studien zur digitalen Transformation als
Erfolgsfaktor heimischer Unternehmen
durchgefiihrt und erstmals empirisch
nachweisen konnen, dass ein hoher Digi-
talisierungsgrad einen positiven Effekt auf
die Unternchmensperformance hat: Je
starker ein Unternehmen digitalisiert ist,
desto hoher sein Umsatz-, Beschaftigten-
und Produktivititswachstum. ,Digitale
Dividende® nannten sie diesen Effekt, den
digitale Vorreiter gegeniiber weniger digi-
talisierten Konkurrenten lukrieren konn-
ten und der sich iiber mehrere Erhebungs-
perioden hinweg intensivierte.

= Anfang 2025 kommt nun eine Studie,
die diese betriebswirtschaftliche Auswer-
tung nun nicht nur allgemein auf Digita-
lisierung, sondern spezifisch auf KI-Ein-
satz in Unternehmen bezieht. Zettels
Spoiler zur Hauptaussage: ,.Je breiter der
Einsatz von K1, desto stirker der positive
Effekt auf die Firmenergebnisse.”

AUTOMATISIERUNG, KI, DATEN UND CLOUD als
Dream-Team fiir Unternehmensperformance,
Produktivitit, Wettbewerbs- und Zukunftsfahig-
keit der Industrie sowle als Treiber der gesam-
ten Volkswirtschaft: je intensiver der Kl-Einsatz,
desto besser die Firmenergebnisse, so elne
brandneue Studie von Berater Accenture und
Forschungsinstitut Economica.

TRANSFORMATION

OBB-CASI SILIEN7 i

IENZ wie Durchdrin-
1‘;,-; von Systemen un-
KI und Datenanalyse

3 zeigl ein Ansatz, den
OBB und Accenture zur Entwicklung

eines holistischen Risikomanagements
\\’.‘I!I]tt‘ll‘ um die fiir Anbieter kritischer
Infrastruktur entscheidende  Resilienz
|1n.d I.hl.'w'int'ss Continuity zu sichern, lm—"
bei ging es um relevante Informationen
fiir die Erstellung von
sowie deren Zusammenschau in einem
tibersichtlichen und steuerbaren Risiko-
radar, auf dessen Grundlage Entschei-
dungen schnell getroffen werden kénnen.
Datenanalyse und pradiktive Fihigkeiten

ter Embindung vop
konkret aussehen

Risikoprofilen

wvon KI bringen dabei zwei Drittel Zeiter-

sparnis durch Muster- und
Trenderkennung sowie zu-
sitzliche Sicherheit zur ma-
nuellen Analyse, die mit
der Technologie kombiniert
wird. Risikoexperten steht
damit als Grundlage ein
interaktives Dashboard zur
Verfiigung, hinter dem Hun-
derte einzeln definierte und
kalkulierte  Eintrittswahr-
scheinlichkeiten und Auswirkungsgrade
mit transparenten Daten stehen, die
Managern jederzeit tiefere Einblicke fiir
bessere Entscheidungen ermoglichen.
Auch Cybersecurity gehe von Priven-
tion zu Resilienz, sieht Zettel dort als
neuen Ansatz: alles verhindern, totale Si-
cherheit sei geopolitisch nicht moglich, es
gehe darum, am schnellsten aufzustehen,
wenn man getroffen wird.

wPerfect Storm
Uber Europa“

Renommierte Beraterin
ANTONELLA MEI-POCHTLER
ortet strukturelle Schwéchen,

AM RANDE DES Global Pater
. Drucker Forums, wo sie auf einem

Panel tber WertschOqung In
Knowledge Ecosystems sprach, nahm
Antonella Mei-Pochtler auch zur Zwickm(h-
le Stellung, in die Borokratisierung und Re-
gulierung verbunden mit Technologleskep-
sis und Wachstumsschwache Europa als
Industrie~, aber auch Dienstleistungsstand-

ort bringen. Mei-Pochtler, viele Jahre im
globalen Leitungsgremium des Strategie-
beraters BCG und in Osterreich zuletzt bis
2020 Leiterin eines strategischen Think-
tanks im Bundeskanzieramt, ist giobal bes-
tens vernetzt und in internationalen Auf-
sichts- und Beratungsgremien von Generali,
Publicis, DEAG und Westwing engagiert
sowie operativ in der Pochtler Industriehol-
ding ihres Ehemannes Christian C. Pochtler,
Prasident der Wiener Industriellenvereini-
gung, tatig. In den von ihr genannten Fakto-
ren sieht sie einen ,Perfect Storm" (ber
Europa als Wirtschaftsstandort aufziehen.
Die Organisation von Knowledge Work
mit GenAl ermégliche die internationale
Konzeption von New Work. Challenge far
die Gesellschaft sel dabel, Technologie
nicht nur zu entwickeln, sondern auch breit
einzusetzen. Hier sieht sie Europa einer-
seits In der Position eines skeptischen Late
Adopters, die Unternehmen andererseits
aber auch gehemmt und behindert, zumal
MittslundKapazltBtenimAusmaﬁwonqre!
bis vier Prozent der Gesamtkosten bereits
fur die Erfollung von ESG und Taxonomie-
anforderungen verwendet werden m@ss-
ten. Bei der Konzeption und der Budgetie-
rung internationaler Wertschopfungsketten
gebe es fiir giobale Investoren keine
Griinde, Exposures in Europa zu erhohen,
sondern eher ,Disincentives in der EU”.
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TREND: Wie sehen Sie die wirtschafl-
liche Lage im Land an einem Tag im De-
zember 2024 mit etwa diesem Auszug
aus der aktuellen Meldungslage: Ver-
braucherstimmung auf Tiefststand, Pro-
duktionseinbruch im deutschen Maschi-
nenbau, Rekordjahr bei Unternehmens.
insolvenzen, tagesaktuelles Fallbeispiel
dazu ein Traditionsunternehmen, ein
drohendes Defizitverfahren und das
Budget als Sanierungsfall.

MICHAEL ZETTEL: Die Situation als
herausfordernd zu bezeichnen, hiefie
wohl, sie schonzureden. Die Stimmung

124  trend.EDITION 5 | 20.12.2024

istin der Tat katastrophal und die Lage
?.'urnindest sehr schwierig, Es fehlt nim-
lich auch das Licht am Ende des Tun-
nels, und eine Verbesserung ist nicht in
Sicht, Das ist der Befund zur Stimmung,
Und obwohl wir mit unseren Projekten
2024 ein gutes Wachstum generieren
konnten und mit Zaversicht in 2025
Behen, betrifft uns das als Berater.

Was ist notwendig, um eine Trendwende

m.SCha.ﬂ'en? Wir sind am Ende der

Wirksamkeit von inkrementellen Ver-
€rungen angelangt, es braucht eine

Neuerfindung, und zwar ;tufuntgrneh-
merischer genau so wie zunt"st:tal[‘d?ﬂ?,
und volkswirtschaftlicher Ebene. D1es¢
Neuerfindung muss auf Daten und
beruhen,

Was muss sich dafiir in Bezug auf(']:‘:;u‘.
Unternehmensfiihrung verindern” l ri-
Unternehmensebene bedeutete Eiw o

tale Transformation bisher den E es oder
eines alten Systems durch ein neue sin
die Installierung eines neuen S-"’ste.lluvkci—
einem Bereich, wo es bis dahin no¢ 111'5‘:“'
nes gab. Damit einher ging - und P

rsatz
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das Denken in Untemehmen_sﬁihnmgen
und bei Fithrungskraften — die schritt-
weise Verbesserung etwa durch hohere
Auslastung oder bessere Prozessqualitiit.
Doch dieses Denken in kleinen Verbesse-
mngsschrittcn in im Ausmafd von viel-
Jeicht einem bis drei Prozent wird den
Herausforderungen heute nicht mehr
gcrecht _ und auch nicht den Moglich-
keiten, die wir mit Kl-Anwendungen auf
Basis von Daten haben.

Von welchen Grienordnungen spre-
chen Siedabei? Die Neuerfindung erfor-
dert die Durchforstung jeder Unternch-
mensfunktion und damit eine Neuaus-
richtung des Geschiftsmodells. Und
dieses Geschiftsmodell neu zu denken,
bringt auch Zielsetzungen in ganz neuen
Dimensionen mit sich. Es sollte darum
gehen, die Produktivitit nicht um zwei
oder drei Prozent zu verbessern, sondern
um 20 Prozent bis 30 Prozent anzuhe-
ben. Das ist eine andere Dimension und
bedingt ein ganz anderes Herangehen.

| Man kann es nicht oft genug sagen: Das
alles ist nur auf Basis von KI und Daten
moglich. Das ist der Schliissel fiir einen
solchen Sprung.

Weil Sie explizit auch Staat und Volks-
wirtschaft angesprochen haben: Gilt das
auch auf dieser Ebene? Die Staatsebene
hat sehr viel mit der negativen Stim-
mung zu tun. Und dabei sind Osterreich
und Deutschland im internationalen
Vergleich derzeit wirklich geradezu her-
ansragend - im negativen Sinn. Sowohl
m als auch Stimmung sind hier
viel schlechter als in einer Peer Group
anderer Staaten, obwohl sich auch
Europa als Ganzes auf globaler Ebene in

: Hinsicht derzeit alles
andere als auszeichnet.

“*nﬁcﬂmﬁnﬂm& etwa im
Gegensatz 7u ohnehin erforderlichen
mufellmpﬁuhﬂ' Ebe-
e, um eine weitere Deindustrialisierung
abzuwenden, die auf der staatlichen Fhe-
Sie als Newerfindung fiir die Unterneh-
men geschildert haben? ks sind politi-
e die zu diesem Stim-
mungsbild gefiihrt haben. Um da her-
wird es zum Beispiel

, die x-te kleine Steuerre-

u machen und dabei ein bisschen
em einen und ein bisschen an dem

ren Ridchen zu drehen. Es briuch-
radikalen Ansatz und Konzepte

»Gemessen an dem, was
méglich wire, liegt das
Ausmaf, der Nutzung von
Kl unter zehn Prozent.“

L { T T

T

wie die Flattax, die ja in anderen Lin-
dern auch funktioniert, Fis sollte also
auch dort nicht um die Reparatur von
Systemen gehen, sondern um funktional
bessere Systeme durch vollstindige
Neuerung, Das verstehe ich unter
Neuerfindung,

Wieder zu den Unternehmen: Es gibt
doch Studien, wonach K1 in Osterreich
zunehmend in Unternehmensstrategien
integriert ist. Es hapert also bei der
Durchdringung der Geschiiftsmodelle?
K1 ist aus meiner Sicht bestenfalls im
Bewusstsein angekommen, auch auf der
Strategieebene. Ich schitze die Nutzung,
gemessen an dem, was moglich ware, auf
unter zehn Prozent. Selbst in sehr guten
Unternehmen kann man vor allem auf
punktuelle Use-Cases verweisen. Dort
gibt es natiirlich drei oder vier wirklich
gut herzeigbare Anwendungen. Eine
Neuausrichtung, eine Neuerfindung
wiirde aber mindestens 30 Anwen-
dungsfille bedeuten. Und deren Zahl
sollte dann Richtung 300 bis 400 Use-
Cases gehen, um da einmal die Grofien-
ordnungen klarzustellen. Konkret sollte
es etwa nicht darum gehen, die Erstel-
lung von Berichten zu optimieren, son-
dern sich so aufzustellen, dass es diese
Berichte selbst nicht mehr braucht.

Dem steht aber doch eine immer umfas-
sendere Regulatorik entgegen. Wir kran-
ken an hoffnungsloser Uberregulierung,
die eine Ansammlung von Absurditiiten
schafft. Das betrifft insbesondere die

ZUR PERSON

MICHAEL ZETTEL,

EU-Ebene: Eine ganze Reihe von Richt-
linien sind Beispiele fur die Erschaffung
eines biirokratischen Monsters gewor-
den: ESG, Lieferkettengesetz, fiinf neue
Gesetzgebungen, die im I'T-Bereich zu
beachten sind, zuletzt der AI Act. Auch
I'T von Banken verursacht enorme Kos-
ten, nur um compliant zu bleiben und
Vorschriften zu erfiillen, die nicht wert-
schapfend sind. Banken-Aufsichtsrite
klagen, dass sie kaum mehr dazn kom-
men, an der strategischen Ausrichtung
zu arbeiten, was ihre Aufgabe wiire, son-
dern nichts anderes zu tun haben, als zu
kontrollieren, ob alle rechtlichen Vor-
schriften eingehalten werden. Gerade im
Compliance Management zur Verhinde-
rung von Geldwische verspricht KI-
Einsatz aber grofie Erfolge.

Politische und unternehmerische Ebene
scheinen bei diesen Themen untrennbar
verwoben. Was brauchen Firmen neben
Entbiirokratisierung? Auf nationaler
Ebene haben wir an Standortqualitiit
verloren. Osterreich hatte einmal Stand-
ortvorteile, aber diese Zeiten sind vorbei.
Vor allem, weil die Lohnkosten im Ver-
gleich zu anderen Lindern in den letzten
zwei Jahren enorm gestiegen sind, was
aber weder Stimmung noch Wirtschafts-
lage im Land verbessert hat. Und es geht
lingst nicht mehr um die Lohnneben-
kosten, die zweifellos zu hoch sind, es
geht um die Lohnkosten an sich. Da gibt
es nur einen Weg vorwiirts, den man be-
herzt gehen muss: einen Wettbewerbs-
und Produktivititsschub.

Der woher kommt? Der Volkswirt kennt
da drei Moglichkeiten: Mehr arbeiten,
das ist offenbar nicht gewollt. Mehr Ka-
pital einsetzten, das ist nicht da. Oder
Innovation. Den Weg miissen wir gehen,
ganz radikal, nicht schrittweise, und auf
der Basis von KI und Dateneinsatz!

Was auch Investitionen erfordert. Die
sich nachweislich rechnen. Wir haben in
Studien den signifikanten Zusammen-
hang von Digitalisierungsgrad und Ge-
schiiftserfolg von Unternehmen empi-
risch nachgewiesen. Zu Jahresanfang
stellen wir eine weitere Studie vor, spezi-
fisch zum Einsatz von KI, Die Hauptaus-
sage: Je breiter der Einsatz von KI, desto
stiarker der Effekt auf die Firmenergeb-
nisse. Und der Schliissel dafiir ist die
Cloud. Cloud ist die Straf3e fiir KI-An-
wendungen. KI on premise, im Unter-
nehmen, ist nicht mehr realistisch.
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